
 Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателя,
Государственной корпорации и (или) их работников по вопросам

оказания государственных услуг

      71.  Жалоба  на  решение,  действий  (бездействий)  услугодателя  по
вопросам  оказания  государственных  услуг  может  быть  подана  на  имя
руководителя  услугодателя,  уполномоченного  органа,  осуществляющего
руководство  в  сфере  транспорта  (далее  –  уполномоченный  орган),  в
уполномоченный  орган  по  оценке  и  контролю  за  качеством  оказания
государственных  услуг  в  соответствии  с  законодательством  Республики
Казахстан.
      72.  Жалоба  на  действия  (бездействие)  работника  Государственной
корпорации  направляется  руководителю  филиала  Государственной
корпорации  по  адресам  и  телефонам,  указанным  на  интернет-ресурсе
Государственной корпорации: www.gov4c.kz.
      Подтверждением  принятия  жалобы  в  Государственную  корпорацию,
поступившей как  нарочно,  так  и почтой,  является  ее  регистрация  (штамп,
входящий номер и дата  регистрации проставляются на втором экземпляре
жалобы или сопроводительном письме к жалобе).
      73.  Жалоба  услугополучателя  в  соответствии  с  пунктом  2  статьи  25
Закона "О государственных услугах" подлежит рассмотрению:
      услугодателем, уполномоченным органом – в течение пяти рабочих дней
со дня ее регистрации;
      уполномоченным органом по оценке и контролю за качеством оказания
государственных  услуг  –  в  течение  пятнадцати  рабочих  дней  со  дня  ее
регистрации.
       74.  Срок  рассмотрения  жалобы  услугодателем,  уполномоченным
органом,  уполномоченным  органом  по  оценке  и  контролю  за  качеством
оказания государственных услуг в соответствии с пунктом 4 статьи 25 Закона
"О государственных услугах" продлевается не более чем на десять рабочих
дней в случаях необходимости:
      1) проведения дополнительного изучения или проверки по жалобе либо
проверки с выездом на место;
      2) получения дополнительной информации.
      В  случае  продления  срока  рассмотрения  жалобы  должностное  лицо,
наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение трех рабочих
дней  с  момента  продления  срока  рассмотрения  жалобы  сообщает  в
письменной  форме  (при  подаче  жалобы  на  бумажном  носителе)  или
электронной  форме  (при  подаче  жалобы  в  электронном  виде)  заявителю,



подавшему жалобу,  о  продлении срока  рассмотрения жалобы с  указанием
причин продления.
      В случаях несогласия с результатами оказания государственной услуги 
услугополучатель обращается в суд в установленном законодательством 
Республики Казахстан порядке.


