
Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін
қызметті берушінің шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым
Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес көрсетілетін

қызметті беруші басшысының атына, мемлекеттік қызметтер көрсету
сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға беріледі.

      Көрсетілетін қызметті берушінің мекенжайына келіп түскен көрсетілетін
қызметті алушының шағымы "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы"
Қазақстан  Республикасы  Заңының  25-бабының 2  тармағына сәйкес
тіркелген күнінен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      Мемлекеттік  қызметтер  көрсету  сапасын  бағалау  және  бақылау
жөніндегі  уәкілетті  органның  атына  келіп  түскен  көрсетілетін  қызметті
алушының шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде
қаралуға жатады.
      Мемлекеттік  қызмет  көрсету  нәтижелерімен  келіспеген  жағдайда
көрсетілетін  қызметті  алушы  Қазақстан  Республикасының  заңнамасында
белгіленген тәртіппен сотқа жүгінеді.
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