
Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды
адамдарының мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі шешімдеріне,

әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағымдану тәртібі

       12.  Мемлекеттік   қызметтер   көрсету   мәселелері   бойынша   көрсетілетін
қызметті   берушінің   шешімдеріне,   әрекетіне   (әрекетсіздігіне)   шағымдану
туралы   өтініш   көрсетілетін   қызметті   берушінің   басшысының   атына,
Қазақстан   Республикасының   заңнамасына   сәйкес   мемлекеттік   қызметтер
көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі  уәкілетті органға берілуі
мүмкін.
         13.   "Мемлекеттік   көрсетілетін   қызметтер   туралы"   Қазақстан
Республикасы   Заңының   25-бабының   2)   тармағына   сәйкес   мемлекеттік
қызметті   тікелей  көрсеткен  көрсетілетін  қызметті  берушінің  мекенжайына
келіп   түскен   көрсетілетін   қызметті   алушының   өтініші   тіркелген   күнінен
бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде қарастырылуға жатады.
       Мемлекеттік  қызмет көрсету сапасын бағалау  және бақылау жөніндегі
уәкілетті   органның   атына   келіп   түскен   көрсетілетін   қызметті   алушының
шағымы тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарастыруға
жатады.
       14.   Мемлекеттік   қызмет   көрсету   нәтижесімен   келіспеген   жағдайда
көрсетілетін   қызметті   алушы   Қазақстан   Республикасының   заңнамасында
белгіленген тәртіппен сотқа жүгінуге құқылы.


